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管理大师德鲁克认为：“企业的本质是为社会解决问题，一个社

会问题就是一个商业机会”。今年新冠疫情突发，伴随而来的是诸多

社会问题，每一个社会问题的背后就是一个又一个的商业机会。环境

无法预测，但企业内部的能力是可以打造的，不管宏观环境是繁荣还

是衰退，不管公司所处的环境是高增长还是停滞的行业，能战胜危机

的企业都是通过自身艰苦努力，取得同行无法比拟的增长。对于五洲

新春的干部员工来说，越是困难的时候，越是考验大家的时候，越是

要想到自己肩上担子和责任。战胜困难、保持增长、再创佳绩，是企

业发展的自身要求，也是广大股民对上市公司的要求。下面是当下几

项重点工作的思考。 

一、一、一、一、产品领先产品领先产品领先产品领先    

做企业就是要牢牢地抓产品。产品不行，就别指望销售突破；不

断研发出新产品，做出好产品，才能跟竞争对手竞争到底。关于产品

谈四点认识： 

1、产品是有内涵的，不能孤立地看待自己的产品，产品仅是载

体，打动顾客的是“内涵”，是企业所要传递的企业价值和追求。这

个“内涵”不仅包括高品质、优质性价比，还包括企业文化、企业故

事，所以我们在向客户介绍产品的时候，一定要同时讲好我们企业价

值观、文化，提升 XCC 的品牌价值。随着技术和市场的开放，产品之



间功能上的差异不会太大，但客户感知价值的差异非常大。 

2、服务也是产品，企业要实现服务转型。看一下标杆企业是怎

么定位自己的。前几天我看到斯凯孚的一段广告语：“SKF，为‘转动’

提供高效保障。作为一家百年企业，斯凯孚一直有着领先行业的旋转

设备产品，因此，只要有“转动”的地方，就运行着斯凯孚的解决方

案“。斯凯孚突出的是为客户提供解决方案。服务并不是我把产品卖

给你，实现“三包”；而是始于客户需求的提出，终于客户问题解决

的整个过程，最终是要把客户问题解决。我们收到客户投诉，许多是

对我们处理投诉的态度、速度和能力不满，甚至超过了对质量本身的

不满。 

管理大师陈春花说“真正的品质需要有可衡量的标准，不是客户

投诉为零，而是具有好的处理客户投诉的能力”。这个观点请我们的

质量人员去细细品味，让五洲新春的服务管理得到有效提升。 

我们的经营理念是“结高亲，学先进，走正道，成大器”，这句

话的核心就是要为全球优秀的好客户服务，然后自己也变成别人的好

客户，得到别人的优质服务。企业价值链整合，应该是为社会优秀资

源服务，资源整合后获得价值分享。 

3、企业从销售带动向以科技研发为核心驱动转型，也就是销售

导向和研发驱动相结合。 

随着新科技革命的加速到来，科技创新显得越来越重要，研发型

经济将成为整个经济的核心和发动机。近期我去参观了上海科学院和

中科院金属研究所，觉得他们的很多研发成果，都是可以和我们合作，

进行产业化转化。 

我们起家的轴承套圈也是因为我们率先研发出数控车床，敲开了



为斯凯孚配套的大门。后来研发出冷碾设备和新加工工艺，大幅降低

成本，一下子拓展了中型套圈的销路。如果没有相应的研发实力，我

们的气囊管、风电滚子，球环滚针轴承等产品也不可能成功。接下来

我们要在进口替代上实现突破，向中高端轴承发展，对研发创新的要

求更高。我们的技术中心已升级为国际级技术中心，要培养和引进中

高端技术研发人才，并在产品研发方面投入更大的精力和财力。华为

坚持绩效价值导向，坚持研发和人才的持续投入，真金白银地往里砸

钱，是我们的榜样；中国企业要真正提升能力，就是要加大人才和技

术的投入。 

4、关于产品定位。公司的近期目标是“稳定套圈业务，开拓汽

配市场，做强轴承产业”，最后的落脚点是做强轴承产业。成品轴承

的突破口应该是中高端市场，低端市场同质化严重，竞争激烈；高端

市场和斯凯孚、舍弗勒等著名跨国企业相比，品牌和竞争力尚不够，

所以重点是中高端市场。 

我们的目标客户：一是国内品牌的领先企业；二是国际品牌的中

上企业；三是顶级跨国公司的合适产品，是我们要去占领的。以进口

替代为主要目标，开发出几个战略性的大单品。每个行业的龙头企业，

都有一个战略大单品，如人本以电机轴承起家，瓦轴的风电轴承，龙

溪的关节轴承等。没有这些战略性的大单品，所谓的品牌都不存在，

行业地位也不存在。五洲新春在行业中的地位，是因为我们轴承套圈

做得好，但成品轴承还缺少一个这样叫得响的战略性产品。未来我们

在轴承里面也要创二、三个进入行业前三的大单品，以此托起五洲新

春的品牌，现在已经有了这样的基础。 

二、效率致胜二、效率致胜二、效率致胜二、效率致胜    



在危机和变化巨大的时候，什么样的企业能够活下去？那就是效

率取胜的企业，所以我们要以“效率革命”推动企业的转型升级。具

体表现在两个方面：一是产品转型升级，早布局早主动，看准的项目，

逆周期投资，同样的事情，你比别人做得快，做的早就会变得主动，

不同的事情，你提早布局就获得先机。我们已经决定做的项目和海外

布局，要主动做好，不因疫情而影响进展。二是提升经营管理的效率。

对经营能力强的企业，有这样七方面的描述：（1）市场地位高；（2）

人效高；（3）销售流速快、库存周转快；（4）现金充沛，现金周期短；

（5）自动化、信息化程度高；（6）投入产出比高；（7）管理团队和

员工素质高的企业。这样的企业状态是我们要追求的。在危机中，每

个企业在各自的领域面对的困难是相似的，谁的效率高，谁的行动快，

谁的协同能力强，谁就能突围。所以要以“产品领先、效率驱动”来

促进五洲新春主动变革、转型升级。 

三、三、三、三、成本为王成本为王成本为王成本为王    

成本水平的高低是企业生产、技术和管理水平的综合反映，高质

量、低价格、大市场的经营理念是永恒不变的商业法则。前几天刚看

了一篇文章，《特斯拉唯一追不上的汽车公司，全球最会赚钱，秘诀 80 

年未变》。在《财富》杂志发布的 2019 世界 500 强榜单中，丰田汽车

以 169 亿美元利润蝉联汽车企业第一强，被称为“最会赚钱的车企”。 

丰田的秘诀是什么呢？“拧干毛巾上的最后一滴水”，这是丰田

第十任社长渡边捷昭最广为人知的一句名言。 

丰田利润率之所以高，主要原因就是对于成本的压缩，“丰田会

帮自己省钱，还会帮用户省钱”。以成本控制为核心、消除一切无效

劳动和浪费的“精益生产”模式，已成为丰田独特的 DNA，渗入各个



被人忽视的细节。丰田这个公开的秘密武器，鲜有企业能够复制丰田

的成功。“过惯苦日子”的丰田，已将“能省则省”的理念和原则深

深根植于员工的思维和行为方式中。 

改革开放初期，靠胆大和运气，靠权利和背景，确实有很多企业

做大了。但是，能够从高速经济增长期一直活到今天的企业，没有一

个是靠粗放和运气的，权利和背景也靠不住。企业能够生存和发展的

最根本原因，就在于能够适应市场变化，能够跟上社会变化。 

丰田汽车的伟大就在于它的谦虚好学，因为它知道稍不留神就会

失去竞争力，就会被市场和社会淘汰，他们甚至没有功夫和心思去整

理他们的所谓企业理念和精神。丰田的精益生产理念和谦虚好学的精

神，值得我们学习。技术领先、成本领先、规模领先，成本低于行业

平均水平，是企业必不可少的竞争能力。做到“比我便宜的没我技术

好，比我技术好的没我便宜”，这是目前五洲新春的一个适当定位。 

钱从哪里来，只能是赚来的或者省下来的。在当前这样一个市场

形势下，赚出来的每一分钱都很重要，省下来的每一分钱都很重要。

我们公司总的还是管理太粗放，许多干部成本概念太淡薄。一些职能

部门管理人员对钱的轻重没概念。一些一线管理人员成本意识不强，

只关心把订单发出去，不考虑怎样降成本。利润隐藏在细节中，轴承

不是高利润产品，细节中省下来的成本就是公司的利润，要比同行做

得更精细更极致，就能做到比同行更高的利润率，员工的收入也可以

更高。 

企业的管理人员就是要关注细节，关注工厂、车间的每一个角落，

关注花花草草，盯着路面干不干净，员工衣服着装是不是标准，抓这

些看似无关紧要的细节，就是要求各个环节，特别是员工的精气神每



天进步百分之一，追求精益求精的文化就慢慢形成了。我们讲智商、

情商，其实“DQ”（责任商）也很重要，“责任商”不高，企业难以做

大。企业需要干部、员工的责任意识，以补制度管理上的不足，无论

制度也好，KPI 也好，都不可能十全十美。人都有懈怠的一面，但如

果你责任心强，遇到困难往往会自己设法解决，制度规范执行不了的

行为，只能依靠责任心来担当。责任心就是“临门一脚”，或者说你

跑了 9900 米，达到终点的最后 100 米。 

四、四、四、四、持续创新持续创新持续创新持续创新    

创新发展一直是五洲新春取得业绩的重要途径。危机之下企业经

营外部环境完全改变，企业之前所熟悉的产业模式、业务模式可能出

现许多新变化。会遇到承受能力、技术能力以及快速响应能力、产业

链、供应链变化等各种前所未有的挑战。如客户要求降价、订单变化、

付款期延长、质量要求提升等等，客户会极限施压。这些都需要企业

放弃原有习惯、原有模式，去创造新的模式、适应客户和市场的变化。

在危机的时候我们要把自己的事做好，根据环境、市场和客户的变化，

根据自己的实际情况，寻找自己的有效方式。那些敢于面对危机、快

速应对、激活自我的企业，盯着新技术、新工艺、新产品、新市场、

新模式的企业，会获得特殊的发展机遇。 

近期颁发了公司技术创新和管理创新的奖项，有一个可喜的现象，

我们的技术创新一等奖有 6 个项目，二等奖有 13 个。说明大家参与

创新的热情高、效果好，希望明年有几个特等奖。在技术和管理创新

方面，不怕发奖金，奖得越多，说明企业创新氛围越好，企业越有希

望。创新并不是爱因斯坦、乔布斯等人的专属，从 0到 1是重大创新，

从 1到 1.1 也是创新，企业需要突破性的重大创新，也需要每位员工



都可以参与到渐进式改进和微创新。 

五、五、五、五、奋斗为本奋斗为本奋斗为本奋斗为本    

任正非说：“以客户为中心，以奋斗为本，长期艰苦奋斗，这是

我们三十多年悟出的道理，是华为文化的真实体现。”华为文化真正

内核就是群体奋斗，这是值得学习的真经。 

在充满不确定的复杂时代，一个企业最大的危机，最大的威胁，

最大的问题，不是来自外部环境，更不是来自竞争对手太强，而是来

自于内部。企业最大的危机，是干部缺乏使命感，激情衰退，不愿意

持续奋斗；企业最大的威胁是干部责任感缺失，不愿走出舒适区，懒

于变革，占着位置不履责，不作为，不采取变革行动，工作行为官僚

主义，形式主义，远离市场，远离客户；企业最大的挑战是干部不学

习，职业能力滞后，领导力不足。企业的战略转型与升级，面临最大

的问题就是干部不学习，不愿意接受新的挑战。如果干部经营能力短

缺，职业管理技能滞后，团队领导力不足，能力跟不上，将成为企业

转型升级的最大障碍。 

这里讲的干部，不仅是指管理者，而是指整个骨干系统，过去干

部就是管人的人，未来干部是组织中的骨干分子，组织中的“骨骼系

统”，既包括传统意义上的管理者，也包括技术骨干，专业骨干，就

是最能创造价值的那批人，也是承担责任最大的人。这批人是企业的

奋斗者。使命、责任和能力，是干部队伍建设的核心三要素。要激活

这支干部队伍，就要有适度的竞争淘汰机制，有能者上、庸者下的机

制。激活的前提首先是尊重人性，洞悉人性；第二是要有压力，即竞

争淘汰的压力，目标的压力。 

马云说：人才不是企业的核心竞争力，对人才进行管理的能力才



是企业的核心竞争力。当企业发展到一定程度后，就需要建立流程制

度，而流程制度的建设，最重要的是防止企业“用一套愚蠢的制度来

打消员工的积极性”，流程制度建设的目的是激发团队活力，而不是

打消团队的活力。在这方面，我作了一些思考，企业要建立五大体系，

第一是全面预算体系，分析业务和市场，真正把业务和收入、支出搞

清楚。第二是管理报告体系，对业务作当期竞争性评价，把团队的责

任和成果搞清晰。第三是审计体系，定期进行企业内部的合规性审计，

健全内部运营的合规建设。第四是业务评价体系，对预算和 KPI 考核

进行完善，增加以标杆、竞争对手、市场、历史来评价。第五是管理

团队及经理人评价体系，除了当期业绩考核，还要对团队建设、创新、

发展潜力进行评价，除了当下赚钱也要重视战略性基础。把以上五个

连在一起，完善评价体系，整个运营水平逐步提升。每年再进行自我

完善、自我更新、自我提升。管理成就企业，一切管理上的问题，绝

大多数是机制与制度的问题。企业发展的前提是公平公正公开地解决

价值创造、价值评价和价值分配三件事，鼓励大家成为奋斗者。 

什么样的人是人才？做表率、有领导力的人就是人才，做工作优

于行业和同事平均水平的人，就是人才，五洲新春是转型升级和成长

发展中的企业，肯定存在很多问题。企业没有问题，你来干嘛？企业

有问题，你在干嘛？我们来了，就是来解决问题的。企业需要干部脚

踏实地，以一种协助的姿态，解决问题的姿态来解决问题。优秀的管

理者有四大特点：一是根据目标找资源，而非根据资源找目标；二是

将工作当成自己的生命去热爱；三是遇到问题决不后退；四是埋头做

事，为而不争。企业中的奋斗者是五洲新春的主角，他们表演精彩，

五洲新春平台就精彩。五洲新春是一个大平台，期待着大家的精彩演



出，把工作做得更好。战困难、保增长、再创佳绩，共创五洲新春的

美好未来！ 

 


